(\ RACS Dienstleister fiir Qualitiitszertifizierung

RACS .\?
Qualitatspolitik

RACS QUALITY ist ein Drittanbieter als Konformitatsbewertungsstelle, der Zertifizierungsdienstleistungen fiir Produkte und
Einrichtungen gemaR den Richtlinien fir ISO17065 und verwandten anwendbaren Normen anbietet.

RACS strebt eine kontinuierliche Verbesserung der Zertifizierungsprozesse an. Wir glauben, dass unser
Qualitatssicherungssystem, unterstiitzt durch unsere Kompetenz, Ressourcen und Ethik-Kodex, die kontinuierliche Lieferung
von qualitativ hochwertigen Dienstleistungen, die unseren Kunden angeboten und geliefert werden, sicherstellt.

UNSERE VERPFLICHTUNGEN:

Wir sind verpflichtet, eine rechtzeitige, griindliche und unparteiische Bewertung fir die Kunden zu gewahrleisten, mit einer
genauen Bewertung nach Zertifizierungsnormen.

Die Geschaftsleitung, die von der Qualitatsabteilung und den gesamten Teammitgliedern unterstitzt wird, ist fur die
Umsetzung dieser Politik verantwortlich fir:

e Kontinuierlich Erflllen die Kundenanforderungen.

e regelmallige Auditierung und Verbesserung der Effizienz durch bekannte Prinzipien, Starkung und Unterstlitzung mit
den Ressourcen und Fihigkeiten durch umfangreiche Schulung, Austausch von Erfahrungen und Uberwachung des
Personals.

e Verfolgung gemeinsamer Ziele und Uberwachung relevanter Aktionsplane

e Sicherstellung von Fortschritten durch interne und externe Audits.

Auf dieser Weise werden alle RACS-Mitarbeiter zum ersten unserer "RACS-Ziele" beitragen: Kundenorientierung.

UNSERE GRUNDSATZE
e Kundenanforderungen konnen immer erfillt werden. ~.
e Die Unternehmenseffizienz hangt von den individuellen Kompetenzen, h,}‘ eiterbildung und des
Engagements der Mitarbeiter ab. . 1 O\ %
e Alle Prozesse werden direkt beschrieben, kontrolliert, gesteuert und k&
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